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Zorg op de juiste plek in Utrecht

Nieuwsbrief Trijn
In november 2021 verstuurden we de eerste nieuwsbrief van Trijn in een nieuw
jasje. Ook konden nieuwe geïnteresseerden en betrokkenen zich inschrijven om
ook op de hoogte te blijven van alle ontwikkelingen binnen Trijn. Het aantal
inschrijvers is daarmee bijna verdubbeld! Blijf de nieuwsbrief dus vooral delen
met iedereen waarvan jij denkt dat ze ook op de hoogte willen blijven, zodat zij
zich ook kunnen inschrijven voor updates van Trijn.

In deze nieuwe update hebben we goed nieuws te melden over de oprichting
van de Regionale Samenwerkingsorganisatie (RSO). En je leest meer over de
lopende projecten.
 

In deze nieuwsbrief komen de volgende onderwerpen aan bod:

- Belangrijke mijlpaal bereikt: de vereniging Trijn is opgericht
- Update projecten:
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TIM 2.0 is live
Regionaal transmurale afspraken en de RSO
Update 'kort overleg'
Update 'digitaal schriftje'

- Aanmelden nieuwsbrief

Belangrijke mijlpaal bereikt: vereniging Trijn opgericht!
 

Eind december 2021 heeft de bestuurlijke vertegenwoordiging en de participantenraad
van Trijn besloten de Vereniging Trijn op te richten. Inmiddels is de oprichtingsakte via
de notaris gepasseerd, waarmee de vereniging officieel een feit is. Dit is een belangrijke
mijlpaal in de transformatie naar een Regionale Samenwerkingsorganisatie (RSO) voor
de regio Utrecht. Als RSO wordt Trijn slagvaardiger en we kunnen bestaande en
nieuwe ICT-oplossingen nog beter op regionaal niveau implementeren. 

Ambitie RSO
Trijn als RSO heeft de ambitie om dé organisatie te zijn die in de lead is ten aanzien van
de digitale agenda zorg en welzijn in de regio Utrecht. Het doel is de juiste informatie op
de juiste plek, ten behoeve van juiste zorg en welzijn op de juiste plek. Daarin werken
we samen met de patiënt en inwoner aan eigen regie en digitale (zorg)communicatie.
Trijn legt de focus op drie speerpunten:

- Digitale gegevensuitwisseling
- Digitale communicatie zorg en welzijn
- Databeschikbaarheid

Deelnemers 
De huidige deelnemers aan Trijn zijn: Altrecht, St. Antonius Ziekenhuis,
Diakonessenhuis, UMC Utrecht, AxionContinu, Careyn, Santé partners, Zorgspectrum,
Apothekersvereniging Midden-Nederland, Coöperatieve Apothekers Utrecht Stad,
Huisartsen Utrecht Stad, RegiozorgNu, Unicum Zuid-Oost Utrecht, Unicum Lekstroom,
Saltro en Zorgbelang Inclusief.
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Hoe verder? 
De komende maanden wordt er actief aan gewerkt om andere partijen in de regio te
laten aansluiten bij Trijn, waarmee we het draagvlak en slagkracht van Trijn vergroten.
Denk aan meer VVT en GGZ organisaties, revalidatie-instellingen, gehandicaptenzorg,
gemeenten en welzijnsorganisaties. 

Verder is besloten zo spoedig mogelijk een werkorganisatie op te bouwen. Deze gaat
aan de slag met de uitvoering van regionale programma's en projecten op het gebied
van digitalisering en gegevensuitwisseling. Ook de Regionale Transmurale Afspraken
(RTA's) krijgen een plek in de governance van Trijn. Dit als zorginhoudelijke basis voor
de vormgeving van de regionale ICT-programma's.

Interim directeur
Tot slot heeft het bestuur van Trijn Anne Landstra voor de komende vijf maanden
aangesteld als interim directeur om de werkorganisatie op te bouwen en Trijn een
vliegende start te laten maken. Het afgelopen jaar adviseerde Anne het bestuur van
Trijn over de oprichting en vormgeving van de RSO. Verder was hij tot voor kort
directeur van een RSO in Zuidoost Brabant en één van de oprichters van de landelijke
koepelorganisatie RSO-Nederland.

Meer weten? Neem dan contact op met Marten Brittijn, bestuurscoördinator Trijn, via
mbrittijn@raedelijn.nl.

UPDATE PROJECTEN

TIM 2.0 is live

Op 25 november 2021 vond de feestelijke online kick-off van Transmuraal Incident Melden
(TIM) 2.0 plaats. En in januari 2022 is het nieuwe regionale meldplatform door Infoland aan
Trijn opgeleverd. Hiermee is het nu voor alle leden van Trijn mogelijk om laagdrempelig en
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centraal incidenten te melden en terug te koppelen. 

Nieuw bij TIM 2.0 is dat elke aangesloten organisatie een eigen TIM-regisseur heeft. Alle TIM-
regisseurs hebben een inlogcode ontvangen en een link die intern verspreid kan worden. Via
deze link komen medewerkers op het platform en kunnen ze incidenten melden en
terugkoppelen. Bij het terugkoppelformulier wordt ook gevraagd om mogelijke
verbetermaatregelen te benoemen.

Samen leren van incidenten
Per kwartaal maakt de TIM-coördinator een rapportage van alle meldingen. De rapportages
en trends worden geanalyseerd en besproken met de TIM-regisseurs. Dit doen we om zoveel
mogelijk van incidenten te leren en de kwaliteit van zorg en patiëntveiligheid te verbeteren.
We zijn erg benieuwd naar de resultaten!

Meer weten over TIM 2.0? Neem dan contact op met Wiena Bakker, Regionale TIM-
coördinator, via WienaBakker@adviespuntzorgbelang.nl of 06 53 88 54 59.
 

Regionaal transmurale afspraken en de RSO

Bij de doorontwikkeling van Trijn tot een RSO ligt de focus op digitalisering en
elektronische uitwisseling van patiëntengegevens. Daarbij vormen de regionaal
transmurale afspraken (RTA’s) een belangrijke inhoudelijke basis om de ICT-
infrastructuur en de gegevensuitwisseling in de regio vorm te geven. Vandaar dat de
RTA’s een duidelijke plek krijgen in de nieuwe governance van Trijn. 

Doel RTA's
Vanaf 2015 zijn binnen Trijn RTA’s ontwikkeld met huisartsen, apothekers en medisch
specialisten. Het doel van een RTA is het uniformeren van afspraken tussen de eerste
en tweede lijn als het gaat om diagnostiek, behandeling, consultatie, (terug)verwijzing
en berichtgeving. Dit in het kader van de juiste zorg op de juiste plek. In eerste
instantie zijn RTA’s opgesteld gericht op de ketenzorgprogramma’s in de eerstelijn:
COPD, DMII, Hartfalen. Later zijn er RTA’s bijgekomen rondom andere
patiëntengroepen zoals CVRM, kwetsbare ouderen en oncologie.

Nieuw overlegplatform
In de praktijk is echter gebleken dat de bekendheid van de RTA’s zeer beperkt is. Ook is
onduidelijk wie het eigenaarschap en onderhoud oppakt. Dit is de aanleiding om de
RTA werkwijze tegen het licht te houden en te komen tot een advies voor een
duidelijke governance structuur en implementatie aanpak. Dit onder andere door de
inrichting van een nieuw overlegplatform RTA's binnen Trijn.

Stand van zaken
De planning is om eind eerste kwartaal 2022 een voorstel voor besluitvorming voor te
leggen aan het bestuur van Trijn rondom governance, onderhoud, beheer en
implementatie van RTA’s. Dit voorstel komt tot stand in overleg met de leden van het
Coördinatieteam Trijn onder leiding van een adviseur van Raedelijn.

Op dit moment is de huidige situatie met betrekking tot de RTA's in kaart gebracht en
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vindt een interviewronde plaats om de ideeën die leven voor de toekomst van de
RTA's in kaart te brengen. Dat laatste vormt de basis voor het
besluitvormingsdocument.

Wil je meer informatie over dit project? Neem dan contact op met Denise Seelen,
projectleider RTA's, via dseelen@raedelijn.nl.

Update onderzoek 'kort overleg'
 
Huisartsen en specialisten in het ziekenhuis overleggen regelmatig met elkaar over
patiënten. Dit gebeurt veelal telefonisch. Zorgprofessionals hebben aangegeven dat zij
de behoefte hebben om in dit proces digitaal ondersteund te worden met een
communicatieplatform waarin zij gestructureerd berichten met elkaar kunnen
uitwisselen. Hiervoor is het project 'kort overleg' in het leven geroepen.

Waar staan we nu?
Inmiddels hebben enkele IT-specialisten uit de betrokken ziekenhuizen met de
leverancier van het beoogde platform gesproken. Er is bekeken welke aanpassingen er
in de ziekenhuizen moeten worden gedaan om met het platform te werken en wat
daarvan de financiële consequenties zijn. Huisartsen in de regio Utrecht werken al
langer met het systeem waardoor deze informatie voor hen al bekend is.

De vervolgstap - die nu plaatsvindt - is de selectie van vakgroepen/patiëntengroepen
waarbij het systeem als eerste kan worden geïmplementeerd en ingezet om ervaring
op te doen. De resultaten en leerpunten worden gedeeld met de volgende
vakgroepen waarbij het systeem wordt geïmplementeerd. De initiatiefnemers van dit
project zijn bij het maken van de selectie betrokken.

Wil je meer informatie over dit project? Neem dan contact op met Eric de Groot,
projectleider 'Kort overleg", via edgroot@raedelijn.nl.

Update 'digitaal schriftje'
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Eén digitale tool waarmee de inwoner/patiënt/cliënt én de verschillende betrokken
zorgverleners op een laagdrempelige manier informatie met elkaar uitwisselen. Dat is waar
aan wordt gewerkt in het project 'digitaal schriftje'. Nu vindt de communicatie tussen
zorgverlener(s) onderling en inwoner vaak plaats via een schrift bij de inwoners thuis. Daar
komt dan ook de werktitel van het project vandaan: 'digitaal schriftje'.

Het voordeel van een digitale tool is dat informatie rondom de inwoner snel gedeeld kan
worden met meerdere betrokkenen. Dit scheelt onder andere veel telefonisch contact en
storingsmomenten. Daarnaast kan de inwoner zelf bepalen wie wat mag lezen en mag
meeschrijven.

Waar staan we nu?
Samen met betrokken zorgprofessionals én inwoners is een omschrijving gemaakt van de
eisen en wensen waaraan het digitale schriftje moet voldoen. Op basis van deze omschrijving
is een leverancier van een systeem geselecteerd waar we op dit moment mee in gesprek zijn.
Deze gesprekken moeten leiden tot een projectaanpak die past bij de verschillende
doelgroepen die nu zijn geselecteerd. Dit zijn kwetsbare ouderen, GGZ en Jeugd. Het
systeem zal voor deze drie doelgroepen in de stad Utrecht als eerst worden uitgerold.
Daarna wordt bekeken welke omringende gemeenten hierbij willen aansluiten. 

Wil je meer informatie over dit project? Neem dan contact op met Eric de Groot,
projectleider 'digitaal schriftje", via edgroot@raedelijn.nl.
 

Aanmelden nieuwsbrief

Ontvang jij de nieuwsbrief van Trijn nog niet en wil je de hoogte blijven van de
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ontwikkelingen van Trijn? Meld je dan direct aan voor onze nieuwsbrief via het
aanmeldformulier.
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Copyright © 2021 Raedelijn namens Trijn, All rights reserved.

Wil je jouw gegevens wijzigen? 
Je kunt je gegevens updaten of je uitschrijven voor deze nieuwsbrief.
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