
Voorlichtingsfolder met 
toestemmingsformulier 
voor patiënten

Waarom is het belangrijk om gegevens te delen?

Soms is het belangrijk dat een zorgverlener inzage heeft in bepaalde medische gegevens van een 
patiënt. Als diegene bijvoorbeeld naar de huisartsenpost gaat als de eigen huisarts niet beschikbaar is. 
Of omdat diegene met spoed zorg nodig hebt. Maar ook als diegene bij een andere apotheek komt. Door 
toestemming te geven kunnen zorgverleners snel en veilig de belangrijkste gegevens digitaal opvragen.

Wat is er aan de hand?

Het Landelijk Schakelpunt is een zorginfrastructuur. Dat is een netwerk waar zorgaanbieders op kunnen 
aansluiten. Via dit netwerk kunnen zij medische gegevens over hun patiënten met elkaar uitwisselen. 
24 uur per dag, zeven dagen in de week. Het Landelijk Schakelpunt is hier speciaal voor ontwikkeld en 
beveiligd. Maar dat kan en mag alleen als de patiënt/inwoner daar toestemming voor heeft gegeven.

Als de inwoner toestemming geeft, melden de (huis)arts en apotheken het burgerservicenummer (BSN) 
aan bij het Landelijk Schakelpunt. Als die inwoner als  patiënt bij een andere zorgaanbieder komt, dan 
kan die met het BSN zoeken. Zo kan hij/zij zien welke zorgaanbieders bepaalde medische informatie over 
de patiënt beschikbaar hebben om te delen. De zorgaanbieder waar de patiënt onder behandeling is, kan 
dan de gegevens bekijken die hij nodig heeft voor de behandeling. Dit komt voornamelijk voor in acute 
zorg situaties, waar er inzage is in de professionele samenvatting van de huisarts, inclusief de allergieën, 
intoleranties en contra-indicaties gegevens.

Tijdens de Coronapandemie heeft een tijdelijke maatregel het mogelijk gemaakt dat de gegevens ook 
zonder deze voorafgaand gegeven toestemming opgevraagd kunnen worden. De patiënt werd daarvoor 
om toestemming gevraagd door de Huisartsenpost (HAP) of Spoedeisende hulp (SEH). Vanaf 1 april 
2023 is dit niet meer mogelijk!  

Samen de toestemmingen verhogen!



Samen sterk

Steeds meer organisaties in de geestelijke gezondheidszorg (GGZ), gehandicaptenzorg (GZ) en 
verpleging, verzorging thuiszorg (VVT) sluiten aan op het Landelijk Schakelpunt. Veel huisartsen en 
apothekers zijn al aangesloten. Zo werken we samen aan een optimaal functionerend zorgnetwerk 
met zo min mogelijk administratieve lasten en fouten. Samen sterk!

Hoe kun je als teams wijkverpleging helpen?

Als teams wijkverpleging sta je in direct contact met (kwetsbare) personen of hun netwerk voor 
wie de toestemmingen van levensbelang kunnen zijn! Lees vooral de bijgeleverde folders door en 
verspreid deze onder je patiënten en hun netwerk. Of wijs op Volgjezorg.nl. Dit maakt een wereld van 
verschil!

Om over belangrijke informatie voor de behandeling van de patiënt in ongeplande/onvoorziene 
of acute situaties te kunnen beschikken, is het noodzakelijk dat zorgaanbieders hun patiënten om 
toestemming (blijven) vragen. Toestemming om gegevens te mogen uitwisselen als dat nodig is in het 
kader van de zorgverlening aan hen. Ook via Volgjezorg.nl kunnen patiënten de toestemmingen aan 
hun zorgaanbieders geven.


