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1. Proces 

V.w.b. het proces zijn er een aantal varianten. Welke variant aan de orde is, is afhankelijk van ontvangende 
en verzendende partij en de route die gekozen wordt. 

1.1 Variant 1. Ziekenhuis → VVT via Point/ONS 
In deze variant blijft de bestaande werkwijze binnen Point bestaan. Binnen Point wordt door het ziekenhuis 
een aanvraag voor overname patiënt gedaan richting VVT-organisatie. Zodra ziekenhuis en VVT-organisatie 
akkoord zijn (het dossier is geaccepteerd) om patiënt over te nemen als cliënt wordt door VVT-organisatie 
zal de transferverpleegkundige in het ziekenhuis de MeO opstarten die dan via Point terecht komt in de 
module ONS ketenverkeer. 
 

 
Daarvoor zijn geen aanpassingen nodig in Point, Point is voor de MeO de onderliggende “snelweg” van 
ziekenhuis naar VVT waarbij deze “snelweg” alleen onder water een rol speelt.  
Na het versturen van de MeO vanuit het ziekenhuis is deze aan VVT-zijde zichtbaar in ONS Ketenverkeer. Zie 
verder Fout! Verwijzingsbron niet gevonden. 
 

1.2 Variant 2 Ziekenhuis → VVT via ZorgDomein/ONS 
In deze variant wordt de eOverdracht in ZorgDomein opgehaald vanuit HiX. De verpleegkundige kan de 
relevante informatie verzamelen via de vragenlijsten die voor de overdracht worden gebruikt. Via 
briefsjablonen bundelt de verpleegkundige deze informatie in een PDF-document, waarna het via 
Zorgplatform kan worden aangemeld of overgedragen. Deze overdracht gaat via Zorgplatform naar de 
zorgbemiddelaar (ZorgDomein in dit geval), waar de vervolginstelling de aangemelde gegevens direct kan 
opvragen. 
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1.3  Variant 3. VVT --> VVT (of GGZ) via ONS 
Zie Fout! Verwijzingsbron niet gevonden. 
 

2. Verzenden eOverdracht vanui HiX 

Maak eerste de verpleegkundige overdracht in HiX. De handelingen hiervoor zijn al bekend omdat dit een 
standaard proces is binnen het ziekenhuis (in dit geval UMCU). 
 
Ga vervolgens naar het activiteitenplan. Klik op de order Overdracht via zorgplatform. 
 

 
 
In HiX opent POINT. Ga naar Verpleegk. Overdracht, ga naar tabblad Verpleegk. Overdracht. Als het goed is zie je bij 
Naam bestand, Overdracht <datum>pdf staan. Als je dit ziet klik rechts bovenin op Definitief maken. 
 

 
Je ziet nu bij Verpleegk. overdracht eOverdracht staan. Hiermee is de eOverdracht afgerond. 
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3. Verzenden eOverdracht vanuit VVT/GGZ 

Vanuit ONS kan het verzenden van een E-Overdracht worden opgestart vanuit het cliëntdossier. 

 
 
Binnen het volgende scherm kan een nieuwe overdracht worden opgestart met de knop “nieuwe 
overdracht” 
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Als eerste moet worden aangegeven: 

• Wie de ontvanger van de MeO is 
• Of de client toestemming heeft gegeven voor het delen van de gegevens 
• Of er één of meerdere PDF-documenten en/of Agenda-afspraken moeten worden meegestuurd.  

 

 

 

De MeO wordt nu opgebouwd. 
 
 



 

 
7 

 

 

De verschillende ZIB’s zijn zichtbaar aan de onderkant van het scherm. Desgewenst kan op een Zib worden 
geklikt om de inhoud in te zien.  
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In de bouwsteen “Narrative comment section” is een document opgenomen met de ZiBs als opgemaakte 
tekst. 

 

 
Zolang de MeO nog niet is verstuurd zal hier een foutmelding worden getoond, het document wordt pas 
samengesteld als de MeO daadwerkelijk wordt verstuurd. 
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Daadwerkelijk versturen van de MeO kan door onderaan het scherm de knop “Bevestigen” te gebruiken.  
 
 

 
 

Vanuit het scherm “Verpleegkundige overdracht” is de status van de overdracht te volgen. 
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Status “in behandeling”.  De MeO is verstuurd maar nog niet geaccepteerd door de ontvangende partij 
 
Status “Mislukt”. Er is iets misgegaan met het versturen van de MeO.  
 
Status “Concept”. De MeO is gemaakt maar nog niet daadwerkelijk verstuurd,  
 
Status “Alles overgenomen”. De MeO is succesvol verstuurd en geaccepteerd door de ontvangende 
organisatie.  
 
Een reeds verzonden overdracht kan vanuit de overdracht zelf worden ingetrokken of nogmaals worden 
verstuurd.  
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Na verzending is de samenvattende PDF wel gevuld en vanuit de overdracht in te zien.  
 

 
 
 

4. Ontvangen eOverdracht door VVT/GGZ in NEDAP ONS 

Vanuit andere organisaties ontvangen E-overdrachten zijn zichtbaar in de Inbox van het ONS -Ketenverkeer. 
In eerste instantie zonder clientnaam. 
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De overdracht kent een aantal statussen, deze is zichtbaar door met de muis op het envelop-symbool te 
gaan staan. De eerste status na binnenkomst is Onbehandeld. “Overdracht – toegewezen” geeft aan dat de 
vanuit de verzendende partij een e-overdracht is aangeboden maar nog niet is opgehaald.  
 
 

 
 
Als de e-Overdracht wordt geopend (klik op het betreffende bericht) volgt in eerste instantie onderstaand 
scherm. Daar kunnen of moeten twee acties worden ondernomen 
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Actie 1: Aanmelden bij het landelijk netwerk is verplicht voordat de overdracht wordt opgehaald bij de 
verzendende partij. Klik op de link “Verifiëren”.  
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Voor aanmelding bij het landelijk netwerk hoeft niet apart te worden ingelogd, wel moet worden bevestigd 
dat je namens je organisatie handelt. Heb je meerdere overdrachten per dag dan is aanmelding bij het 
landelijk netwerk op die dag alleen de eerste keer nodig.  
 
Actie 2: Naar keuze kan rechtsboven op de knop “Bericht in behandeling nemen” worden geklikt. Hiermee is 
voor de collega’s en versturende organisatie zichtbaar dat jij dit bericht oppakt. Deze stap is echter niet 
verplicht. 
 

 
 
 
Het bericht zelf is echter nog niet opgehaald, dit wordt gedaan zodra op de knop “voltooien” wordt geklikt.   
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Het ophalen van het bericht wordt gestart door de knop “voltooien” te gebruiken. Dit kan enkele minuten 
duren.   Onder geschiedenis is de status “Wordt uitgevoerd” zichtbaar.  
 
 

 
 
Zodra de hele overdracht is opgehaald wijzigt deze status naar “Voltooid”. Je hoeft het scherm hier niet voor 
te verversen.  
 

 
 
 
Zodra de e-Overdracht volledig is opgehaald kan de client worden aangemaakt, zie knop “Client 
aanmaken”. Op basis van de BSN wordt gecontroleerd of het eventueel al een bekende client is. Als dat het 
geval is worden gegevens overgenomen in de al bestaande client, in het andere geval wordt een nieuwe 
client aangemaakt.  
 
Voordat de client daadwerkelijk kan worden overgenomen kan alvast een kijkje in de inhoud worden 
genomen (zie “inhoud” in onderstaande afbeelding) om als laatste middels de knop “Gegevens overnemen” 
de client daadwerkelijk toe te gaan voegen aan het eigen ECD.  
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De knop “Gegevens overnemen” start de “ONS overnemen Wizard” op.  
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In bovenstaande afbeelding is te zien dat de overdracht 2 allergieën heeft, 3 professioneel contact etc. Het 
daadwerkelijk overnemen kan worden gestart door de knop “Start Wizard”.  
Selecteer per onderdeel van de e-Overdracht wat er wel of eventueel niet moet worden overgenomen en klik 
op volgende.   
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In het samenvattingsscherm kan nog een keer worden gecontroleerd of de juiste gegevens worden 
overgenomen. Het definitief overnemen wordt gestart na het klikken op de knop “Gegevens overnemen” 
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Het overnemen kan enige tijd duren, de voortgang is te volgen op het scherm. 
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Zodra de gegevens zijn overgenomen wordt getoond welke gegevens wel en welke niet zijn overgenomen.  
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De niet overgenomen gegevens kunnen worden uitgeklapt voor meer details. 
 

 
 
Zie ook: 
Een eOverdracht verzenden: Nedap Ons® 
eOverdracht-bericht ontvangen en gegevens overnemen : Nedap Ons® 
 

https://support.nedap-ons.nl/support/solutions/articles/103000358563-een-eoverdracht-verzenden
https://support.nedap-ons.nl/support/solutions/articles/103000292267-eoverdracht-bericht-ontvangen-en-gegevens-overnemen

